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Оценка качества услуг МБУ ДО г. Шахты
«Детская школа искусств»

Главная (/)  Оценка качества услуг МБУ ДО г. Шахты «Детская школа искусств»

Здравствуйте! Просим Вас принять участие в

исследовании с целью изучения качества,

оказываемых услуг учреждением.

1. Информацию о работе учреждения, графике, услугах, достаточно легко найти на сайте
учреждения, эта информация хорошо доступна.

1310 (98.20%)
Полностью
согласен

19 (1.42%) Скорее согласен
5 (0.37%) Скорее не согласен

2. Меня удовлетворяет наличие на официальном сайте учреждения информации о
руководителе образовательной организации и сведений о педагогических работниках.

1309 (98%)
Полностью
согласен

22 (2%) Скорее согласен
3 (0%) Скорее не согласен

3. Меня удовлетворяет наличие способов взаимодействия учреждения и получателей
образовательных услуг с помощью электронных серверов.
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1295 (97%)
Полностью
согласен

34 (3%) Скорее согласен
5 (0%) Скорее не согласен

4. Меня удовлетворяет наличие информации о способах взаимодействия с получателями
образовательных услуг в общедоступных местах на информационных стендах.

1301 (98%)
Полностью
согласен

27 (2%) Скорее согласен
6 (0%) Скорее не согласен

5. Меня удовлетворяет уровень учебно-методического обеспечения реализуемых
образовательных программ.

1294 (97%)
Полностью
согласен

35 (3%) Скорее согласен
5 (0%) Скорее не согласен

6. Меня удовлетворяет график работы образовательного учреждения.

1303 (98%)
Полностью
согласен

28 (2%) Скорее согласен
3 (0%) Скорее не согласен

7. Наличие системы мониторинга индивидуальных образовательных результатов
обучающихся, личностного и профессионального ориентирования по курсам обучения.

1299 (97.4%)
Полностью
согласен

31 (2.3%) Скорее согласен
4 (0.3%) Скорее не согласен

8. В школе достаточный выбор дополнительных общеобразовательных программ:



- общеразвивающих;
- предпрофессиональных.

1296 (97.15%)
Полностью
согласен

33 (2.47%) Скорее согласен
5 (0.37%) Скорее не согласен

9. Наличие в образовательном учреждении системы выявления творчески одаренных
обучающихся

1301 (97.53%)
Полностью
согласен

26 (1.95%) Скорее согласен
7 (0.52%) Скорее не согласен

10. Отзывы получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать школу
родственникам и знакомым составляют свыше 60%

1301 (98%)
Полностью
согласен

28 (2%) Скорее согласен
5 (0%) Скорее не согласен
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Форум (/forum/)
Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями
(http://bus.gov.ru/pub/independentRating/list)

  dep@kultura-shakhty.ru (mailto:dep@kultura-shakhty.ru)

  +7 (8636) 22-35-13

 (https://metrika.yandex.ru/stat/?id=61409686&from=informer)

(https://vk.com/kultdepartamentshakhty)
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